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ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK
¢. AM/1025/08E

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
medzi tfmito zmluvnymi stranami:

Obchodn4 firma: Ticketportal SK, s.r.0.
1CO:

IC DPH:

DIC:

Registracia:

Sidlo:

Kontaktni osoba a email :
Zasvapena:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Prevadzkovatel’)

Obchodni firma: Vajnorska podporna spolognost, spol. s r.o.
1CO:

IC DPH:

DIC:

Registricia:

Sidlo:

Korespondencna adresa:
Kontaktna osoba a email:
Zastipena:

Bankové spojenie
IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Partner®)

1.
Ukel a predmet zmluvy

a.) Ugelom tejto zmluvy je tprava podmienok, za ktorjch sa budu distribuovat’, rezervovat’ a predavat’ Vstupenky
na Podujatia Partnera prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorych Previdzkovatel' zabezpedi predaj
a tlac tychto Vstupeniek prostrednictvom Systému.
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b.) Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavizok Prevadzkovatela vyvijat’ ¢innost’ smerujicu k distribicii
Vstupenick na Podujatia Odberatelom prostrednictvom  Systému, vritane svojich internetovych stranok,
zabezpedovat’ v mene 2 na tcet Partnera predaj Vstupeniek Odberatefom a poskytovat’ Partnerovi s tym sivisiace
sluzby 2 na strane druhej zavizok Partnera zaplatit’ Previdzkovatel'ovi za tito jeho ¢innost’” dohodnutd odmenu.

II.
Definicia pojmov

,Systém* je informadny a rezervacny systém (IRS), majici charakter poéitacového programu prevadzkovaného
Previdzkovatefom (resp. jeho dcérskou spoloénost'ou alebo trefou osobou v zmluvnom vzt'ahu
s Prevadzkovatelom), ktorj umoziuje aje ureny na distribiciu, rezervaciu a predaj Vstupeniek na verejné
predstavenia, podujatia 2 spolocenské akcie kultirneho alebo §portového charakteru, ako aj iné Cinnosti stvisiace
s organiziciou tjchto podujati, a to prostrednictvom siete internet.

Predajna siet’ Ticketportal“ je sihrn vlastnjch predajnych miest Prevadzkovatela a prevadzok zmluvagch
predajcov Previdzkovatel'a vyuZivajicich Systém.

Prevadzkovatel“ je subjekt, ktorj v mene ana ucet Partnera zabezpecuje distribiciu a predaj Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom Systému (Predajnej siete Ticketportal).

»Partner” je osoba, ktord organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organizaciu Podujat{ na tzemi Slovenska,
pripadne v zahranidi, t. na udely tejto zmluvy zodpoveda za organiziciu a konanie Podujatia/f.

,Podujatie” je verejné predstavenie, podujate, koncert alebo spolocenskd akcia kultirneho alebo $portového
charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizuilne, filmové, Sportové predstavenie a pod.), na ktoré sa
predavaju abonentky, permanentky, skipassy, zaZitkové alebo daréekové vouchery alebo vstupenky a ktoré
organizuje, usporadiva alebo ktorého organiziciu sprostredkiva Partner, pripadne ktoré je usporaduvané
v priestoroch uzivanjch Partnerom.

,»verejna prezentacia Podujatia® je uvedenie, prezenticia alebo oznimenie o konan{ Podujatia na verejnost, a to
prostrednictvom masovokomunikaénjch prostriedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagitov,
billboardov alebo inym spdsobom, z ktorého sa moze $irsi okruh Pudi obozndmit, Ze sa chysta alebo kond uréité
Podujatie.

»Odberatel je tretia osoba — zéujemca o Vstupenku/y na Podujatie.

»Majitel’ vstupenky® je tretia osoba, ktora si zakupila Vstupenku.

,, Vstupenka® je cenina a potvrdenie umozriujice jej Majitel'ovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola zakipené a nie je
mozné ju pouzit’ na iné Podujatie.

»~HOMEticket“ jc doma vytlatend vstupenka, plne nahridzajica klasickd papierovi vstupenku vytlacend na
formularoch Prevadzkovatela (hologramovy formuldr Ticketportal).

»-MOBILticket” je elektronickd vstupenka vyobrazend prostrednictvom mobilnej aplikicie Ticketportal
nain§talovanej v mobilnom teleféne Majitel'a vstupenky, plne nahradzajica klasickd papierovi vstupenku vytlacenu
na formuldroch Previdzkovatela (hologramovy formulédr Ticketportal).

,2Hologramovy formular Ticketportal je predtlateny vstupenkovy formuldr Prevadzkovatela s ochrannymi
prvkami, skladajici sa zo $tyroch kusov Vstupeniek.

,,CHECKticket” mobilni aplikicia na kontrolu a autorizécin vstupeniek

»Formuldr podujati” je formuldr s ddajmi nevyhnutnymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formulira
podujat! tvori neoddelitelnd stucast’ tejto zmiuvy.

,»Cennik sluZieb” je cennik spoplatnenych sluZieb poskytovanych Previdzkovatelom, vritane sluZieb suvisiacich
so zmenami udajov o Podujati po zacatl predaja Vstupenick na Podujade, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formulari podujat. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyziadanie.

»Vlastné stranky Partnera® sd internetové strinky a/alebo oficidlny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner
v sulade s touto zmluvou Previdzkovatelovi oznadil.

[

]
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.6.

"Akt o digitdlnych sluZbich" alebo "DSA" znameni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitilnymi sluzbami a o zmene smernice ¢. 2000/31/ES (akt o digitdlnych
sluzbach).

"Nariadenie o podpore transparentnosti” znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU) 2019/1150
z 20. jina 2019 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komercnych pouzivatelov online
sprostredkovatel'skych sluzieb

"Osobitné obchodné podmienky" znamenaji Osobitné obchodné podmienky spolocnosti Ticketportal SI, s.r.0.
pre komerénjch pouZivatelov platformy Ticketportal, ktoré su dostupné na strinke www.ticketportal sk .

IIL.
Charakteristika spoluprace

Partner vyslovne prehlasuje, ze vo vzt'ahu ku vietkym Podujatiam, ktoré zadid Previdzkovatelovi na predaj
vstupeniek prostrednictvom Systému, md postavenie organizitora, usporiadatela, resp. sprostredkovatela Podujatia
a zodpoveda za ich konanie, ako 2j za disponovanie s finanénjmi prostriedkami ziskanymi z predaja Vstupeniek na
Podujatie. Partner vyslovne prehlasuje, ze ma s Udinkujucimi zmluvne dohodnutd spolupricu, ako aj zmluvne
dohodnutd spolupricu s prevadzkovatelom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa m4 Podujatie uskutoénit’.
Partner vyslovne prehlasuje, Ze disponuje autorskymi pravami, resp. disponuje sthlasom prisludnych majitelov
autorskych prav k akymkol'vek a vietkym grafickym a/alebo textovim materidlom vytzhujicim sa k Podujatiu (
d'alej len Materialy), ktoré dodava Prevadzkovatelovi na predaj.

® Partner udeluje Prevadzkovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy sthlas s pouzidm Materidlov a/alebo textovych

udajov z webovych stranok Partnera na tcely propagécie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie.

Partner udeluje Previdzkovatel'ovi na zdklade tejto zmluvy
exkluzivne

neexlduzivae

prava na rezervaciu a predaj Vstupeniek, vritane voucherov, vymennych poukazok a/alebo aj akychkol'vek inych
nahrad redlnych Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujiicej na bize
prepojenia prostrednictvom internetu.

V pripade udelenia exkluzivity Prevadzkovatelovi nesmie Partner realizovat’ ani umoznit’ rezerviciu a/alebo predaj
Vstupeniek/voucherov/vimennych poukazok/akjchkolvek inych nihrad redlnych Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na baze prepojenia prostrednictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spolo¢nost, zlavového portilu a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie prav
Partnera k Podujatiu na tretiu osobu nema vplyv na udelent exkluzivitu, prevodom alebo postipenim prav
k Podujatiu dochidza k st¢asnému postipeniu prav a povinnost{ Partnera z tejto zmluvy na dotknutd tretiu osobu,
s ¢im Partner vyslovne stthlasi.

Obmedzenie uvedené v bode 3.3. tejto zmluvy sa tyka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnych stranok
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastnjch strinok Partnera je pre tento Gcel Partner
povinny Previdzkovatel'ovi vopred pisomne oznamit'nazvy Vlastnych stranok Partnera..

Za poruSene exkluzivity sa okrem nedodrzania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje 2
uskutocriovanie rezervicie a/alebo predaja Vstupeniek/voucherov/vymennych poukazok/akjchkolvek injch
nahrad redlnych Vstupeniek na Podujatia inym subjektom vystupujicim pod oznacenim Partnera, alebo
prostrednictvom internetovych a/alebo facebookovych profilov/stranok odlidnych od Vlastnych stranok Partnera.
Partner je povinny vo vietkjch vystupoch propagujicich Podujate uvidzat’ logo Tickeportal dodané
Prevadzkovatefom a sicasne pti jeho pouziti dodrZat’ logomanuél Previdzkovatela. Pred zadatim propagicie
Podujatia je Partner povinny poslat’ vietky vystupy na kontrolu Previdzkovatelovi. V pripade predaja Vstupeniek
prostrednictvom Vlastnjch stranok Partnera méze byt logo Ticketportal nahradené odkazom na internetovi
stranku Previdzkovatel'a, a to: www.ticketportal.sk.
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4.1

4.2.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Iv.
Odmena a platobné podmienky

Previdzkovatel md za zabezpedenie distribicie, rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Systému ndrok na odmenu vo vyske 8% z koncovej ceny Vstupenky za kazdd Uspelne zrealizovant transakciu
prostrednictvom Systému, t.j. za kazda Vstupenku rezervovani Odberatefom prostrednictvom Systému a nasledne
Odberatel'ovi predand. V pripade spustenia distribucie, rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie formou
HOMEtcket ma Previdzkovatel narok na odmenu vo vyske 6% z koncovej ceny Vstupenky za kazdd Gspesne
zrealizovant transakciu prostrednictvom Systému, tj. za kazda HOMEticket vstupenku rezervovand Odberatefom
prostrednictvom Systému a sicasne Odberatelom zaplatent.

Odmena podl'a bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnuta bez DPH. V tejto odmene je zahrnuti bannerovi kampas,
zobrazenie bannerov na strinke Previdzkovatel'a, zapozicanie ruénjch &fradiek, nie je zahrnutd viroba bannerov,
tla¢ Vstupenick pre viastné potreby Partnera (Vstupenky uréené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom,
pre ucely reklamnych a ,,public relations” aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera), zapozi¢anie turniketového
systému, predaj Vstupeniek na mieste, autorizacia vstupeniek pomocou ruénjch éitadiek na mieste konania
Podujatia, ktoré zabezpecuje Previdzkovatel, ako ani d'alSie naklady/poplatky, ktoré Previdzkovatel vynaloZil
v spojeni s Podujatim. Tieto naklady/poplatky budd Partnerovi uctované popri odmene, podla Cennika sluzieb
alebo ustanoveni tejto zmluvy.

Odmena uvedeni v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvyiuje o 2% za kazdd predani Vstupenku na Podujatie, vo vztahu ku
ktorému bol zo strany Partnera poruseny zévizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. Zvjieni odmena Poskytovatela
sa vzt'ahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohadu na to, & boli predané pred alebo po poruseni
povinnost Partnera, t.). pred dpravou vysky odmeny podl'a tohto bodu zmluvy alebo po nej.

Previdzkovatel nemd vo¢i Partnerovi nérok na servisny poplatok vo vjske 1,5 % za spracovanie transakcie pri
ktorej bola pouzita bankova karta.

Na ucely vypoctu odmeny podFa tohto lanku zmluvy sa za cenu Vstupenky povazuje koncova cena Vstupenky,
zniZen4 o pripadné dodatoéné zl'avy poskytované Partnerom.

V pripade jednotlivych Podujati méZe byt odmena pisomne dohodnuti medzi zmluvnjmi stranami aj v inej vyske,
alebo inym spésobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy.

Partner sa zavizuje uhradi’ Previdzkovatelovi zmluvne dohodnutii odmenu a/alebo niklady/poplatky vidy na
zéklade faktiry vystavenej Previdzkovatelom a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie faktiry na odmenu
Prevadzkovatela bude vyuctovanie predanjch Vstupeniek na Podujatie - vytétovac protokol, zostaveny na zéklade
vyhodnotenia sledovanych ddajov evidovanych Systémom, ktory je Previdzkovatel povinny vyhotovit’ najneskér
sucasne s vystavenim faktiry. V pripade, ak by na strane Prevadzkovatela vyvstala dévodna obava o platobnd
schopnost’ Partnera, je opravneny vystavit' faktiru kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vyiétovacieho protokolu,
pricom je opravneny fakturovat’ nirok na odplatu aj po ¢astiach.

Faktary vystavené Previdzkovatelom podFa tejto zmluvy musia obsahovat’ vietky nileZitosti stanovené pravnymi
predpismi. Fakniry budd splatné ku ditu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zipoétu odmeny a/alebo
nakladov/poplatkov Prevadzkovatefa vodi finanénym prostriedkom zodpovedajicim kipnej cene predanych
Vstupeniek. Ak nebude prislund fakeira obsahovat’ vietky zakonné néleZitosti, je Partner opravneny vridt ju
Prevadzkovatel'ovi a vyZzadovat jej doplnenie.

Zmluvné strany sa vyslovae dohodli, ze Previdzkovatel je opravneny zasielat’ Partnerovi vietky faktiry podPa tejto
zmluvy prostrednictvom elektronickej posty. Elektronické faktiry budd Partnerovi zasielané e-mailom vo formate
pdf na e-mailovii adresu kendralova@vainory.sk a st zmluvaymi stranami povaované za plnohodnotné faktiry,
ktoré su nihradou faktiry v papierovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udeluje Prevadzkovatelovi sihlas
k zasielaniu faktiir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b} zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni. Za def dorudenia prisluinej faktiry sa bude povazovat’ des preukazatelného
odoslania elektronickej faktiry Prevadzkovatelom prostrednictvom elektronickej posty.
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5.2.

V.
Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informacii o Podujati

Parter je povinny pisomne — vyplnenim Formulara podujati — informovat’ Previdzkovatela o vietkjch

Podujatiach, a2 to najneskér 5 daf pred prvym diom Verejnej prezenticie Podujatia. Informécia Partnera bude

obsahovat’ iidaje potrebné na realiziciu predaja a rezervacie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, 2 to

najma:

® nazov Podujatia, ditum, ¢as a miesto jeho konania,

® pocet, cenu a $pecifikiciu Vstupenick na Podujatie pontkanych prostrednictvom Systému, vritane $pecifikicie
ceny Vstupeniek rézneho druhu (tj. v pripade rézneho druhu Vstupeniek do jednotlivych sektorov hPadiska
,zliav atd),

® strucny popis Podujatia a obrazok,

® rozpis jednotlivych miest v hPadisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne 2 mapku hPadiska,

® rozsah osobnjch ddajov Odberatefov, ktorych spracivanim je Previdzkovatel povereny.

Partner sa zavizuje dodat’ do Systému Prevadzkovatelovi minimalne 40% z celkového poctu Vstupeniek na kazdé
jednotlivé Podujate, v pripade, ak sa na Podujatie predavaji Vstupenky rézneho druhu (tj. do roznych sektorov
hFadiska), tak je Partner povinny dodat’ tento poéet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupeniek.
Povinnost’ Partnera stanovend vbode 5.2. tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiéry, slivnostné alebo benefiéné
Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené konkrétnemu zaujemcovi (napr. Podujatie uréené/ objednané konkrétnou
firmou), za podmienky, Ze st takto Partnerom vopred vislovne (pisomne) oznadené.

Informécie podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povinny zaslat Previdzkovatelovi v elektronickej podobe
(Formular podujatf vyplneny vo formite MS Word) na e-mailovi: adresu: account@tcketportal sk a2 na kontaktnd
e-mailovu adresu Previdzkovatela, alebo na ind e-mailovi adresu, ktord poskytne Previdzkovatel Partnerovi na
tento ucel, pripadne odovzdat’ osobne na centréle (v sidle) Prevadzkovatela.

Po obdrzani riadne a dplne vyplneného Formuldru podujati predlozi Prevadzkovate! Partnerovi na odsihlasenie
graficky navrh Vstupenky.

Akekolvek a vietky poziadavky a zmeny tykajiice sa Podujatia /napr. zmeny v hladisku, v grafike Vstupeniek,
popisiek, vymena obrazkov a bannerov, blokovanie a pridivanie miest v hPadisku, zmeny cenovjch kategdrif
Vstupeniek, objednavky na tla¢ Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasielat’ Previdzkovatelovi
elektronickou formou na e-mailovii adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy.

Pripadnt zmenu terminu konania Podujatia je Partner povinny bezodkiadne pisomne oznamit’ Previdzkovatelovi,
ato elektronickou formou na e-mailovi adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo doruenim oznimenia na
centrélu (sidlo) Previdzkovatela. Néhradny termin konania Podujatia je Partner povinng uvedenym spdsobom
oznamit’ Previdzkovatelovi sicasne s ozndmenim o zmene terminu. V pripade, ak novy termin nie je stanoveny
oznami ho Partner Previdzkovatelovi v lehote najneskér do 30 dni odo diia oznimenia o zmene terminu konania
Podujatia. .

Akékol'vek pripadnd 1iplnd zmena alebo Ciastoéna tprava v nizve Podujatia nemé vplyv na platnost’ ustanoveni
tejto zmluvy a tito zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajice sa pod jeho novym/upravenym
nézvom.

Partner je oprivneny po dohode s Previdzkovatefom poskytovat na vybrané Podujatia $pecidlne akcie, zlavy,
respektive vyhody pre Driitelov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percentualna odmena Prevadzkovatela
podra clanku IV. tejto zmluvy bude uréovat’ z ceny Vstupenky po odpoditani dohodnutej zl'avy.

Partner je povinny pisomne informovat’ PrevidzkovatePa v dostatoénom ¢asovom predstihu, nie viak v lehote
kratSej ako 5 dni, o dmysle poskytnir’ Odberatefom dodatoénd zlavu z ceny Vstupenky na Podujatie, 2 to bez
ohladu na formu a dévod, pre ktory je dodatoéna zFava poskytovani (propagaéné zlavnené kupény, zlavy pre
vybrané okruhy 0séb, mnozstevné zPavy a pod.).

V pripade, ak Partner prostrednictvom Vlastnjch stranok Partnera uskutocriuje rezervaciu a/alebo preda;
Vstupeniek za cenu odlisnd od ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formulari podujati, resp. nasledne
Prevadzkovatelovi ozndment, mé Previdzkovatel pravo cenu Vstupeniek pontikanych prostrednictvom Systému
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6.1.

6.2.

6.4.

upravit, tj. zostladit’ do vysky ceny Vstupeniek na Podujatie ponikanych Partnerom prostrednictvom Vlastnych
stranok Partnera. Vyika percentuilnej odmeny Prevadzkovatela podla clanku IV. tejto zmluvy ostiva zachovana.
Partner je opravneny najneskér do 24 hodin pred zadiatkom konania Podujatia, nie vSak skér nez 3 dni pred jeho
konanim, prevziat’ naspit’ zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za tGcelom ich d'alSieho eventuilneho
predaja mimo Systému.

Partner vyslovne suhlasi, Ze zadanim akéhokol'vek Podujatia do Systému sucasne udeluje Prevadzkovatelovi pre
reklamné a ,public relatons” potreby Prevadzkovarel Styri kusy volnjych Vstupeniek na toto Podujatie.
Prevadzkovatel je oprivneny predmetné volné Vstupenky vytlacit’ kedykolvek od spustenia predaja Vstupeniek,
bez d'aldieho schvalovania zo strany Partnera. Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze vstupenky pouzije na podporu predaja
Podujatiz a nezneuzije ich na d'als{ predaj. V pripade nevyuzida Vstupeniek na potreby uvedené v tomto ¢lanku sa
zavizuje, ze Vstupenky vrit do predaja najneskér 5 dnf pred uskutoénenim Podujatia. Zaroven Prevadzkovate!
prehlasuje, Ze vstupenky nebudd vytladené z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Partnera. Poskytnutie
vicsieho mnozstva volnych Vstupeniek je mozné na zaklade vzdjomnej dohody zmluvnych stran.

VL
Distribticia a predaj Vstupeniek

Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupenick na Podujatia spristupnenid Odberatelom, ato jednak
prostrednictvom internetovjch strinok Previdzkovatela, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal.
Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia rezervovali na internetovych strinkach Previdzkovatela, je nasledne
Previdzkovatelom realizovany prostrednictvom jednotlivich predajnjch miest/previdzok Predajnej siete
Ticketportal alebo priamo cez internetové strinky Previdzkovatela.

Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému st vyuzivané Hologramové formulare Ticketportal, ako aj vietky
formy elektronickych Vstupeniek, ktoré Previdzkovatel' v danom éase technologicky poskytuje. Partner je povinny
akceptovat’ pouzivanie Hologramovych formulirov Ticketportal, ako aj HOMEticket Vstupenky, MOBILticket
Vstupenky 2 pripadne vietky d'aldie elektronické Vstupenky opraviiujice dcast’” MajitePa vstupenky na Podujat,
pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, Ze vzor vietkjch druhov Vstupeniek je mu
znamy. Zmluvné strany si mézu pisomne dohodnit” odlisny spbsob vyroby a distribicie Vstupeniek.

V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zakipeni Vstupenky pre Majitela vstupenky zo strany
Prevadzkovatela, po strate alebo znehodnoteni originélu pévodne vydanej Vstupenky, 2 jeho schvélenia zo strany
Partnera, je Partner povinny zabezpedit’ pre Majitel'a vstupenky vstup na Podujatie na zéklade duplikétu Vstupenky
alebo potvrdenia o zakdpeni Vstupenky, ptipadne riedif’ problémy na mieste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnudm.

Parter sa zavizuje Vstupenky vytlacené na Hologramovych formuliroch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak
dodané Prevadzkovatelom nedistribuovat’ inym spésobom ako prostrednictvom Systému; tento zékaz neplati
v pripade predaja Vstupeniek na Podujatia ptiamo v priestoroch, kde sa Podujatie koné, pripadne v daliich,
Previdzkovatefom pisomne schvélenych predajnych miestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredavat’
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel je na zdklade pisomnej objednivky Partnera, zaslanej Previdzkovatelovi elektronickou formou na
e-mailovid adresu tlac@tickerporral.sk sk ana e-mailovii adresu v zdhlavi Previdzkovatela, tejto zmluvy alebo
dorucenej na centrélu (sidlo) Prevadzkovatela, opravneny vytladit’ Partnerovi Vstupenky uréené k predaju na mieste
konania Podujatia, pre tcely reklamnjch a ,,public relations® aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partmer je
povinny v objedndvke uviest’ presny pocéet Vstupeniek, &iselné oznadenie radu 2 sedadiel hPadiska, ako aj cenovit
kategdriu; pri volnom sedi pocet Vstupenick a cenovi kategériu. Vstupenky budd zo strany Previdzkovatela
vytlacené v nasledovnych lehotich od doruéenia objednavky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovaych hodin, do 500
kusov do 24 pracovnyjch hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnjch hodin. , pri¢om za pracovné hodiny sa povazuje
cas od 9,00 do 15,00 polas pracovnjch dni.. Partner berie na vedomie a sthlasi, e tlaé tjchto Vstupeniek je
spoplatnend, a to nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky ciernobielej tlace 2 0,24 EUR (bez
DPH) za jeden kus Vstupenky farebnej tlace. Partner berie na vedomie a sthlasi, e v pripade pozadovane]
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7.1.

7.3.

7.4.

7.6.

7.8.

7.9.

7.10.

distriblicie vytladenfch vstupeniek si Prevédzkovatel vietky naklady spojené so zabezpecenim distribucie bude
uc¢tovat’ podl'a platného cennfka Previdzkovatela.

V pripade priameho vyuzitia Systému Partnerom na vlasmd tla¢ Vstupeniek bude Partnerovi uctovany
Hologramovy formular Ticketportal, 2 to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky.

VIIL.
Zmeny a Zru$enie Podujatia, spdsob vracania vstupného

Partner je kedykolvek oprivneny zmenit’ alebo zrudit’ Podujatie zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom
Systému. Zmenu alebo Zrudenie konania Podujata je Partner povinny bezodkladne (najneskdr do 24 hodin)
pisomne oznimit’ Prevadzkovatelovi, a to elektronickou formou na e-mailovii adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy
alebo dorucenim ozndmenia na centralu (sidlo) Prevadzkovatela.

Za zrusenie Podujatia sa na tcely tejto zmluvy povazuje neuskutoénenie Podujatia vObec, ako aj neuskutocnenie
Podujatia v ndhradnom termine alebo neoznimenie nového terminu konania Podujatia Partnerom
Prevadzkovatel'ovi podla podmienok stanovenych v bode 5.7.

V pripade zruenia Podujatia je Prevadzkovatel’ povinny po dobu 365 dni od zru$enia Podujatia, resp. od dorucenia
ozndmenia Partnera podla bodu 7.1. alebo mérneho uplynutia lehoty podla bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit’ na
svojej internetovej stranke, na ktorej sa ponukala rezervicia a predaj Vstupeniek na zrusené Podujatie, informaciu
o zrudenf Podujatia, pripadne iinforméciu o miestach a ¢ase vratenia vstupného na zruSené Podujatie Majitelom
vstupeniek.

Za zmenené Podujatia sa na Gcely tejto zmluvy povazuje uskutocnenie Podujatia so zmenou ndzvu, a/alebo miesta
konanie a/alebo ddtumu konania Podujatia

V pripade zmeny Podujatia je Previdzkovatel povinny pocas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorucenia
oznamenia Partnera podla bodu 7.1. az do datumu konania zmeneného Podujatia spristupnit’ na svojej internetove;
stranke, na ktorej sa ponukala rezervicia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujatie, informaciu o zmene Podujatia,
pripadne i informéciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zmenené Podujatie Majitel'om vstupeniek.
Prevadzkovatel je na ziklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného Majitelom vstupeniek
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal a2 do détumu konania zmeneného Podujatia, resp. od pévodného
datumu konania Podujatia, podfa toho, ktory datum nastane neskér, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodni
inak. Prevadzkovatel mé ndrok na thradu nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje
zaplatit’ tak, ako mu budi oznimené.

Prevadzkovatel’ mé nérok na plnd vj$ku dohodnutej odmeny, nikladov a/alebo poplatkov spojengch s predajom

Vstupeniek, s propagiciou Podujata, tlacou Vstupeniek na zmenené alebo zruené Podujatie, a/alebo inymi

nakladmi vynaloZenymi v stvislost s Podujatim, pri¢om Partner sa zavizuje tieto zaplatit’ v celom rozsahu.

Pre pripad zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel na zaklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vratenie vstupného
v mene a na tarchu uétu Partnera Majitelom vstupeniek prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal, a to v lehote
do 1 roka od dorudenia oznimenia Partnera o zru$eni Podujatia podl'a bodu 7.1, resp. od mérneho uplynuda lehoty
podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Previdzkovatel mé nirok na
Ghradu nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje zaplatit’ , a to tak, ako mu budu
oznidmené.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd na vedomie a sthlasia, Ze na ucely vratenia vstupného Majitefom
vstupeniek zo strany Previdzkovatefa budd pouzité finanéné prostriedky, ktoré Prevadzkovatel inkasoval ako
kipnu cenu za Vstupenky na zrudené Podujatie, po odpoditani vysky Partnerovi vyplatenjch ziloh 2 odpoéitani
vSetkych odmien a nakladov/poplatkov Prevadzkovatel'a spojenych s predajom Vstupeniek, propagiciou zrudeného
Podujatia, tlacou Vstupeniek a injch nakladov vynaloZenych v stvislosti s Podujatim, ako aj s vratenim vstupného.
Zmluvné strany sa sucasne dohodli, berd na vedomie a Partner vyslovne sihlasi, Ze Prevadzkovatel' je okrem
prostriedkov podla bodu 7.9. oprivneny na udely vritenia vstupného Majitelom vstupeniek zmeneného alebo
zru$eného Podujatia pouzit’ aj finanéné prostriedky inkasované PrevadzkovatePom ako kipnu cenu za Vstupenky
na iné Podujatie, ktoré sa riadne uskutocnilo, pokial tymito prostriedkami Prevadzkovatel v Case vracania
vstupného za Vstupenky na zmenené alebo zrufené Podujatie disponuje , ako aj akékolvek iné prostriedky Partnera,
ktorymi bude Previdzkovate! v danom dase disponovat. Uplatnenie postupu podfa tohto bodu zmluvy je
Prevadzkovatel povinny Partnerovi bezodkladne oznimit’.
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711, Partner sa stcasne zavizuje a zaroven Cestne prehlasuje, ze v pripade zruSenia ktoréhokol'vek Podujatia vyplatf
vsetkym Majitelom vstupeniek, ktori si zakupili Vstupenky prostrednictvom Systému Prevadzkovatela a ktorf neboli
v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom Prevadzkovatela, hodnotu vstupného, ato 2z do vyiky 100%
zaplateného vstupného. Néklady stym spojené znia Partner vcelom rozsahu, vritane akjchkolvek
administratfvnych a inych nkladov, ktoré v tejto savislosti vzniknd na strane Prevadzkovatela.

7.12. Pre pripad vracania vstupného zo strany Partnera sa Partner zavizuje v lehote do 5 dnf od zrusenia Podujatia alebo
uplynuta lehoty podla bodu 7.8 zmluvy oznamit’ Prevadzkovatelovi miesto, ¢as a sposob vracania vstupného
Majitefom vstupeniek. Partner d'alej vyslovne suhlasi s tym, Ze Previdzkovatel je v tejto sivislosti opravneny na
internetovej strinke www.ticketportal.sk zverejnit’ udaje Partnera ako organizitora zruseného Podujatia, a to
v nasledovnom rozsahu:

- Obchodné meno

- ICO

- DIC/1C DPH

- Sidlo

- e-mail

- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie zdloh
- Telefénne Cislo zodpovednej osoby

- Datum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIII.
Vyuctovanie prijatych finanénych prostriedkov

8.1.  Prevadzkovatel sa zavizuje prijat’ &astku zodpovedajicu kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne
na svoj bankovy dcet v mene Partnera avidy do 10 pracovnjch dni od vystavenia koneéného vyuctovacieho
protokolu previest’ celd inkasovanu &iastku za vietky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapoditani odmeny
a nakladov/poplatkov Prevadzkovatela, zohladneni w? pripadne vyplatenjch finanénjch prostriedkov formou
zalohy akychkol'vek inych nirokov Previdzkovatela vodi Partnerovi, resp. v pripade zmeneného alebo zruieného
Podujatia finanénjch prostriedkov vratenjch Majitelom vstupeniek, bezhotovostnym prevodom na bankovy udet
Partnera, ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Téito povinnost’ sa povazuje za splnent
okamihom odpfsania finan¢nych prostriedkov z bankového uétu Previdzkovatela. Povinnost’ previest’ Partnerovi
inkasovanu Ciastku za predané Vstupenky Previdzkovatelovi pred vystavenim koneéného vytictovacieho protokolu
nevznika. Partner sa tymto vyslovne vzdava prava disponovania s finanénymi prostriedkami za predané Vstupenky
do doby konania Podujatia, s vynimkou pripadu poskytnutia zdlohy podl'a bodu 8.2. tejto zmluvy.

8.2.  Na ziklade pisomnej ziadost Partnera mé%e Previdzkovatel vyplatit’ Partnerovi zilohu, t.. ¢ast’ Previdzkovatelom
prijatej Ciastky zodpovedajucej kipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt vyplatena skér ako 31 dni pred
uskutoénenim daného Podujatia, pricom vjtka tejto zilohy nesmie presizhnut’ 60% z celkovej ceny predanych
Vstupeniek ku driu predchidzajicemu driu viplaty zalohy, po odpoditani vietkjch odmien a nikladov/ poplatkov
Previdzkovatela spojenjch s predajom a propagaciou daného Podujatia. Ziloha sa povasuje za poskytnutt
okamihom odpisania finanénjch prostriedkov z bankového Gétu Prevadzkovatela.

8.3. Partner je zodpovedny za organiziciu Podujatia, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi
z predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenjmi formou jednotlivych zaloh. Partner prehlasuje, ze si je vedomy, Ze aj
po vyplateni ziloh podla bodu 8.2. znsa vietky niklady Previdzkovatela spojené s predajom a propagiciou
Vstupeniek na Podujatie, a to uskutoénené, zrugené, pripadne zmenené , zrufené a preloZené na nihradny termin.

8.4.  Prevadzkovatel je povinny do 10 pracovnjch dni po skoncenf Podujatia u periodicky sa neopakujtcich Podujatiach,
alebo do 10 pracovnyjch dnf po skonceni kalendirneho mesiaca pti periodicky sa opakujicich Podujatiach, vystavit
Partnerovi konecny vyactovaci protokol. V pripade zruienia Podujatia je Previdzkovatel povinny vystavit
Partnerovi koneény vyiétovaci protokol do 10 pracovaych dni po uplynud lehoty podla bodu 7.8 tejto zmluvy.
Prevadzkovatel’ je opravneny vystavit' Partnerovi aj pricbeZné — &astoéné protokoly. Ciastoény protokol vystavi
Previdzkovatel vzdy ku diu poskytnutia zalohy Partnerovi podla bodu 8.2. a ku dfiu dorudenia oznimenia Partnera
podl'a bodu 7.1. alebo marneho uplynutia lehoty podPa bodu 5.7. tejto zmluvy.
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8.5.

9.1.

9.2,

9.4.

Zmluvné strany sa vjslovne dohodli, beri na vedomie a sthlasia, Ze Prevadzkovatel je oprivneny jednostranne
zapocitat’ akukol'vek svoju pohladivku voéi Partnerovi na thradu akjchkol'vek odmien 2 nikladov/poplatkov
Prevadzkovatela spojenych s predajom a propagiciou Podujatia, ako aj s vritenim vstupného, na zaklade tejto
Zmluvy, ato vritane pohladivky, ktord eSte nie je splatni s pohladédvkou Partnera na vydanie finanénjch
prostriedkov predstavujucich kipnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté Prevadzkovatefom v mene ana
zéklade poverenia Partnera od Odberatel'ov, a to vratane pohladavky, ktord este nie je splatna.

IX.
Dalsie prava a povinnosti pri pouZivani Systému

Informacie poskytnuté Partnerom podla bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékolvek daldie informacie, ktoré su

nevyhnutné na riadnu realizéciu rezervcie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je Prevédzkovatel povinny zverejnit’

v Systéme.

Pri prevadzkovan{ Systému je Prevadzkovatel povinny najmi:

® zabezpecovat’ nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku poruch zabezpedit' jeho bezplatné odstrinenie do 6
hodin po pisomnom oznimeni Partnera na e-mailovi adresu support@ticketportal.sk, s vinimkou pripadu, kedy
poruchu Systému spésobil Partner — v tomto pripade hradi néklady odstranenia poruchy Partner v plnom
rozsahu,

® uviest’ do Systému Podujatie, a to do 48 hodin od jeho zadania, tj. Uplného vyplnenia Formularu podujati
a sucasne odsthlasenia grafického navrhu Vstupenky, pricom najneskorsi ¢as na zadanie zo strany Partnera je
15:00 hodina pracovného da. V pripade zadania Podujatia v ¢ase po 15:00 hodine pracovného dna sa za das
zadania povazuje 09:00 hodina nasledujiiceho pracovného dria,
® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uzivatelskych prav

stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesld budd Parterovi odoslané e-mailom na e-mailov adresu
kendralova@vajnory.sk

® pokial' je to na uclely tejto zmluvy potrebné, poskytniit’ Partnerovi Skolenie prace so Systémom Previdzkovatela.
Prvé Skolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujucich sa chyb, je bez
poplatkov. Vsetky nasledujice $kolenia, z dévodu opakujicich sa chyb alebo vymeny poverenych pracovanikov
Partnera, budu Partnerovi spoplatnené podl'a aktuilneho cennfku Previdzkovatela.

°

vytvorit” bezpecnostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobim, okrem
bezného pristupu v povolenom rozsahu,

® bezodkladne zhodnotit’ Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak si vznesené pripomienky
v stlade s opravnenymi zaujmami ostatnych uzivatelov Systému, ak povedd k zlepSeniu fungovania Systému, a
ak je to technicky a ekonomicky moZné, Previdzkovatel upravi Systém tak, aby vyhovoval poZiadavkim
Partnera,

°

po dohode s Partnerom spoloéne zabezpecit' v mieste konania Podujatia autoriziciu HOMEticket Vstupeniek, ,
resp. akychkolvek d'aldich foriem elektronickych Vstupeniek, ktoré Prevadzkovatel v danom ¢ase technologicky
poskytuje prostrednictvom laserovjch ¢itaciek alebo turniketového systému .

® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autoriziciu vstupeniek.

Prevadzkovatel' je povinnj vhodnym spésobom propagovat’ Podujatie, a to v primeranej forme na svojich
internetovych strankach.

Previdzkovatel' je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov

v ramci Predajnej siete Ticketportal zabezpedit’, aby koneéné cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej

Partnerom, resp. Partnerom uvidzanej v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akjchkolvek zliav poskytnutjch

Partnerom je Previdzkovatel povinny zabezpedit' akceptovanie tychto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v ramci

Predajnej siete Ticketportal 2 zaistit’ predaj Vstupeniek Odberatefom za cenu zniZend o prisluind zPavu.

Prevadzkovatel’ je opravneny uvidzat’ obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové ucely

Partner je v rozsahu pridelenjch uzivatelskjch ptév opravneny vstupovat’ do Systému. V rimci tohto pristupu je

Partner oprdvneny najmi nahliadat’ do kompletnych §tatistik a prehladov predaja Vstupenick na Podujatia a ich

rezervacil. Partner je povinny previest’ kontrolu spravnosti udajov zadanych Prevadzkovatelom do Systému.

V zdujme maximélneho vyuzita Systému je Partner povinny:
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® pisomne informovat’ Prevadzkovatela o vietkych Podujatiach v dostatoénom predstihu, nie vSak v kratSej lehote
ako 5 dnf pred prvym driom Verejnej prezenticie Podujatia,

® pisomne informovat’ Prevddzkovatel'a o vietkych zmendch tykajicich sa Podujatia /zmena détumu, ¢asu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, ato bez
zbytoéného odkladu,

® uviest’ informaciu o svojej spoluprici s Previdzkovatefom na svojich internetovych strinkach, ako aj v injch
reklamnych a propagaénych materidloch, a to v zneni: ,,Predaj vstupeniek v siett TICKETPORTAL alebo na
www.ticketportal.sk®,

® bezodkladne informovat’ Previdzkovatela o zistenjch zévadich v Systéme alebo o zistenom porudent
pristupovych priv do Systému /v pripade vyskytu problémov so Systémom Partner oznidmi tito skutoénost’
Prevadzkovatel'ovi, a to emailom na adresu account@ticketportal.sk a technicke@ticketportal.sk.

9.8.  Partner je povinny zabezpecdit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo
zneuzitim. Partner zodpovedid Prevédzkovatelovi za $kodu, ktord vznikne Prevadzkovatelovi zneusitim
pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutoénenim neopravneného zisahu do
programu 2 ¢innosti Systému nad rimec opravnenia Partnera podPa tejto zmluvy.

X.
Vlastny internetovy predaj Partnera

10.1. Partner je oprivneny prostrednictvom Vlastnjch strinok Partnera priamo ponikat’ Odberatefom Vstupenky na
Podujatia, ktoré na ziklade tejto zmluvy zadal Prevadzkovatelovi do Systému. Za tymto téelom budd Viastmé
stranky Partnera prepojené so Systémom Prevadzkovatela.

10.2. Na tcely prepojenia Vlastnjch stranok Partnera so Systémom, ako 2j naslednej identifikicie jednotlivych operacii
tykajicich sa predaja Vstupeniek na Vlastnjch strankach Partnera, vygeneruje Previdzkovatel v Systéme pre
Partnera jedine¢ny identifikitor — argument IDpartner, ktory bezodkladne odovzda Partnerovi. Podrobny technicky
popis prepojenia Vlastnjch strinok Partnera so Systémom je uvedeny v prilohe k tejto zmluve. Po odovzdani
argumentu IDpartner Partnerovi Previddzkovatelom je za sprivne nastavenie tohto argumentu na Vlastnjch
strankach Partnera plne zodpovedny Partner.

10.3. Partner berie na vedomie, Ze za dlelom riadneho prepojenia Systému s Vlastnjmi strdnkami Partnera je nevyhnutmé
zabezpedit' splnenie podmienok uvedenych v prilohe k tejto zmluve, pricom tieto sa zavizuje zabezpecit'. Partner
berie na vedomie asthlasi, Ze Previdzkovatel nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ prepojenia Systému
s Vlastnymi strankami Partnera a/alebo jeho zlyhanie a/alebo nedspesnost’ realizicie predaja Vstupeniek na

Vlastnych strinkach Partnera v désledku nedodrzania podmienok stanovenjch pre prepojenie na Systém zo strany
Partnera.

10.4. Zmluvné strany sa dohodli, beri na vedomie a sthlasia, 2e za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Viastnych stranok Partnera sa povaZuje

@) proces rezervicie tychto Vstupeniek zo strany Odberatel'ov prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera
a/alebo
(in) proces zakipenia tjchto Vstupeniek zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera.

10.5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, bert na vedomic a sthlasia, Ze za rezervované Vstupenky na Podujatic
v zmysle bodu 10.4. pism. () tejto zmluvy sa povazuji vyluéne tie Vstupenky, ktoré budd Odberatelmi, ktorf si ich
prostrednictvom Vlastnfch stranok Partnera zarezervovali, inisledne zaplatené, ato bez ohladu na spésob
naslednej platby kipnej ceny za rezervované Vstupenky (v hotovost priamo v Predajnej sieti Ticketportal,
internetbankingom 2 pod,). Za rezervované Vstupenky podla bodu 10.4. pism. (i) tejto zmluvy sa nepovazuji
Vstupenky, ktorjch rezervicia prostrednictvom Vlastnjch strinok Partnera neprebehla Gspeine a/alebo krorjch
rezervacia marne uplynula (tj. v stanovej dobe rezervacie nedoslo zo strany Odberatel'ov k dhrade ich kipnej ceny).

10.6. Prevadzkovatel' sa zavizuje nerudit’ rezervicie Odberatefov evidované v Systéme prostrednictvom Vlastnych
stranok Partnera.

10.7. Zmluvné strany sa dohodli, berd na vedomie a sihlasia, Ze Previdzkovatel ma nirok na odmenu za predaj
Vstupeniek na Podujatia Odberatefom realizovany v sdlade s tfmto ¢lankom zmluvy prostrednictvom Viastnych
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strinok Partnera. Zmluvné strany sa zdroven vyslovne dohodli, Ze vyska odmeny Prevadzkovatela za predaj
Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlastnjch strdnok Partnera je urdend tymto ¢linkom, pri¢om uprava
vy$ky odmeny v zmysle ¢linku IV. zmluvy sa nepouzije.

10.8. Previdzkovatel mi za predaj Vstupeniek na Podujata prostrednictvom Vlastnjch stranok Partnera nirok na
odmenu vo vyske 4 % z koncovej ceny Vstupenky za kazdi Vstupenku na Podujate predand prostrednictvom
Vlastaych stranok Partnera.

10.9. Odmena podl'a bodu 10.8. je dohodnuta bez DPH.

10.10. Za cenu Vstupenky sa na déely vjpo¢tu odmeny podla tohto ¢lanku zmluvy povazuje koncova cena Vstupenky,
zniZena o pripadné dodato¢né zlavy poskytované Partnerom.

10.11. Ustanovenia ¢clanku IV. zmluvy, upravujice spésob vyictovania odmeny ajej splatnost, sa pouziji aj na
vyuctovanie a splatnost’ odmeny podla tohto ¢lanku zmluvy.

10.12. Zmluvné strany sa vjslovne dohodl, berd na vedomie a sthlasia, Ze v pripade hrubého porudenia tohto clanku
zmluvy zo strany Partnera je Prevadzkovatel opravneny odpojit’ Vlastné stranky Partnera od Systému, resp.
deaktivovat’ identifikator prideleny Partnerovi.

XI.
Sankcie, nahrada skody

11.1. Kazda zo zmluvnjch stran zodpovedd druhej zmluvnej strane za $kodu vzniknutd porudenim povinnost
vyplyvajicich z tejro zmluvy, alebo zavinenym porusenim privnych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked
bola skoda spésobeni objektivne neodvrititelnou udalost’ou, ktorej nemohlo byt zabrinené ani pri vynalozen{
akéhokol'vek usilia, ktoré mozno pozadovat’ za danjch podmienok konkrétneho pripadu (vy$§ia moc).

11.2. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zat'afené pravami tretich oséb alebo stran, kroré by
plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemozfiovala.

11.3. Partner prehlasuje, ze:

plnenie poskytované Partnerom nie je zat’aZené ani obmedzené pravami tretich oséb, vritane prav k dusevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd’),

pravne vzt'ahy k plneniu poskytovanému Partnerom sd vysporiadané a v sdlade s pravnymi predpismi a Parter je
plne opravneny poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,

poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupricou Previdzkovatela s Partnerom v suvislost s tymto plnenim
nedochadza k poruSeniu Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti §tatnych alebo samospravaych orgénov.

disponuje vSetkymi prostriedkami, ktoré si potrebné na riadne a véasné plnenie jeho povinnosd v zmysle tejto
zmluvy

11.4. V pripade, ak sa ukéZe, Ze niektoré z vyhliseni Partnera podla bodu 11.3. nebolo v sdlade so skuto¢nost’ou,
povazuje sa to za hrubé porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.

11.5. 'V pripade nesplnenia alebo poruienia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve, niektorou zo zmluvnjch stran,
je tato povinnd zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyike 100,- EUR za kazdy de omeskania

s plnenim povinnosti alebo porugovania povinnosti po tom, ako bola na jej splnenie respektive upustenie od
poru§ovania vyzvana druhou zmluvnou stranou.

11.6. Prevadzkovatel ma nirok na zmluvnd pokutu za kazdé jednotlivé porusenie povinnost Partnera. Zmluvna pokuta
narokovatelni Previdzkovatelom voéi Partnerovi je primerand zabezpecovanej povinnosti, ¢o zmluvné strany
potvrdzujd svojim podpisom na tejto zmluve

11.7. Zmluvné pokuty podra tejto zmluvy st splatné do 5 dni od dorudenia pisomnej vyzvy na ich uhradenie zmluvnej
strane, ktord dohodnuti zmluvnd povinnost’ porusila, a budd uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet opravnenej zmluvnej strane, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vycislenej pokuty v lehote splatnost

bude povazované za hrubé porusenie tejto zmluvy. Dohodnutd vySku jednotlivych zmluvnjch pokut povazuji
zmluvné strany za primerand.

11.8. V pripadoch, v ktorjch vznikol zmluvnym straném podla tejto zmluvy nirok na zmluvnid pokutu, nie je dojednanim
a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty na nihradu $kody sposobent porusenim povinnosti, ku ktorej sa viaze
zmluvnd pokuta; narok na nihradu $kody nezaniké a tato nahrada Skody sa hradf v plnej vy$ke bez ohladu na vyiku
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi aj vietku $kodu a vydavky,
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ktoré musel Previdzkovatel zni$at’, resp. uhradit tretim osobim v désledku prav uplatnenyjch tymito tretimi
osobami, resp. v désledku porudenia povinnost Partnera.

XII.
Doba platnosti zmluvy

12.1. Téato zmluva sa uzatvira na dobu neuréita.
12.2. Tito zmluvu je mozné pred uplynudm dohodnutej doby platnosti ukondit’ iba:
® pisomnou dohodou zmluvaych stran;
® pisomnym odstipenim Prevadzkovatela v pripade (i) hrubého porusenia zmluvy zo strany Partnera alebo (ii) z
inych dévodov uvedenych v tejto zmluve. Odstipenie je Géinné diiom jeho doruéenia Partnerovi;
® pisomnou vypovedou zmluvy nicktorou zo zmluvnjch strin, pri¢om vjpovedna lehota je trojmesacna.
Vypovednd lehota zadina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorudent vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany Partnera zadina vypovednd
doba podla predchédzajicej vety plynit’ v prvj dei mesiaca nasledujiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo

posledné Podujatie, na ktoré sa zabezpedoval predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému Previddzkovatela na
zéklade tejto zmluvy.

XIII.
Osobitné ustanovenia tykajice sa Aktu o digitalnych sluzbach a Nariadenia o podpore transparentnosti

13.1  Stranka www.ticketportal.sk a Systém predstavuji online platformu podFa &. 3 pism. i} Aktu o digitdlnych sluzbach,
ktora umozsiuje Majitelom vstupeniek a zdujemcom o Podujatia uzatvarat’ zmluvy na dialku s Partnerom.

132 Privny vzt'ah zalozeny touto zmluvou sa spravuje Osobitnymi obchodnymi podmienkami, ktoré upravuji osobitné
prava a povinnosti zmluvnych strin podla Akm o digitdlnych slusbach a Nariadenia o podpore transparentnosti.
Osobitné obchodné podmienky predstavuji doplnenie tejto zmluvy.

13.3  Previdzkovatel je opravneny jednostranne menit’ Osobitné obchodné podmienky v primeranom rozsahu, najmi ale
nie len v pripade (i) zmeny pravaych predpisov, (ii) zmeny technickjch podmienok dodavatefov Prevadzkovatela,
(iif) zmeny vykladu pravnych predpisov, (iv) zmeny technickjch parametrov siete Internet alebo poskytovatelov
inych elektronickych komunikaénjch sluzieb alebo mobilnych zariadent, (v) zmeny licencnych podmienock v ptipade
obsahu chréneného podla predpisov upravujicich prava dusevného a priemyselného vlastnictva, (vi) zmeny
rozsahu ponuky na strinke www.ticketportalsk a/alebo v Systéme, (vii) zmeny rozsahu pristupu Partnera k
udajom, (viii) zmeny dodato&nych distribuénjch kanalov alebo potencidlnych pridruzenych programov, (ix) zmeny
v cenach, poplatkoch alebo sluzbich poskytovanych Previdzkovatelom Partnerovi, Majitel'om vstupenky alebo
zaujemcom o Podujatie, 2 pod.

13.4  Prevadzkovatel bude podla ¢l 14 ods. 2 Aktu o digitdlnych sluzbach informovat’ Partnera o kazdej zmene
Osobitnych obchodnych podmienok prostrednictvom internetovej stranky www.ticketportal.sk.

13.5  Partner je povinny pravdivo a Gplne vyplnit’ dotaznik, ktorj je uvedeny v Prilohe & 5 k tejto zmluve.

XIV.
Zivereéné ustanovenia

14.1. Zmluva nadobuda platnost’ a idinnost’ diiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych strin.

14.2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné realizovat’ len vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

14.3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ddaje uvedené v tejto zmluve s pravdivé a platné/aktudlne. Akékolvek zmeny, ako
napr. zmena sidla spolocnost, ¢isla Gét, registracia/zrugenie registricie pre DPH, zruSenie spolo¢nosti 2 iné st
zmluvné strany povinne pisomne nzhlésit’ ihned po uskutoénenf zmeny druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze Partner nie je bez vopred daného pisomného sihlasu Previdzkovatela postipit’ alebo previest
akékol'vek priva a /alebo zivizky vyplyvajice z tejto zmluvy na tret{ subjekt. Partner taktieZ nie je, pokial tito
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

zmluvy neustanovuje inak, oprivneny jednostranne zapoditat’ akikofvek svoju pohladivku vodi pohladivke
Prevadzkovatela.

Této zmluva tvor dplnd dohodu zmluvaych stran a nahrddza véetky predchadzajice ustne a pisomné zmluvy a
dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze pokial v désledku zmeny ¢ odlisného vykladu pravaych predpisov alebo judikatiry
sudu bude v nicktorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dévod neplatnosti pravacho tkonu, zmluva ako celok
nadalej plati, pricom za neplatni bude mozné povazovat’ iba td ¢ast’, ktorej sa dévod neplatnosti priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavizuji toto ustanovenie doplnit’ & nahradit’ novym dojednanim, ktoré bude zodpovedat
aktudlnemu vykladu pravnych predpisov a zmyslu a icelu tejto zmluvy. Pokial v niektorych pripadoch nebude
mozné rieSenie tu uvedené a zmluva by bola neplatnd, zmluvné strany sa zavizuji bezodkladne po tomto zisteni
uzavriet’ novd zmluvy, v krorej pripadny dévod neplatnosti bude odstrineny a doposial’ prijaté plnenia budyd
zapocitané na plnenie zmluvnjch stran podla takejto novej zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychadzajd
pritom z pdvodne]j zmluvy.

Priva a povinnosti vypljvajice z tejto zmluvy, vritane priv a povinnosti v nej vyslovne neuvedenych, sa riadia
Obchodnym zikonnfkom, ako i d'al$imi vieobecne zéviznymi praivnymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej
republiky.

Vsetky spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy, vritane sporov o jej platnost, viklad alebo zrudenie, budd riesené pred
Rozhodcovskym sidom Slovenskej advokitskej komory podla jeho zékladnych vattornjch pravaych predpisov.
Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavizné,

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, ze akékolvek korepondencia a dokumenty budd v rimci plnenia predmetu
zmluvy posielané elektronicky, osobne, alebo postou doporuéenou zasielkou. Pisomnosti zaslané e-mailom budt
povazované za dorucené, len pokial adresat potvrdi jeho prijatie tieZz e-mailom. Vynimku tvoria len vytétovacie
protokoly a faktiry vystavené Prevadzkovatelom, ktoré budt odosielané elektronicky prostrednictvom e-mailu,
tieto pisomnosti sa budd povazovat’ za doruc¢ené driom ich preukazatel'ného odoslania. Zmluvné strany sa dohodli,
ze akékol'vek pisomnosti a/alebo oznimenia zasiclané doporudenou postou sa povazuji za dorudené driom
prevzatia zasielky zmluvnou stranou, ktord je adresatom, diiom, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom odmietla
zasielku prevziat’, resp. mirnym uplynutim 3-diiovej lehoty plynicej odo dda jej preukdzatelného odoslania na
adresu dotknutej zmluvnej strany uvedent v zahlavi zmluvy, alebo na neskoriu adresu, ozndmend pisomne druhe;
zmluvnej strane, a to aj vtedy, ked’ sa adresit o doruéeni nedozvedel

Akekol'vek ak vietky informacie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytnu v stvislosti s pripravou, uzavieranim
a plnenim tejto zmluvy, maju déverny charakter a si predmetom obchodného tajomstva. S vinimkou vieobecne
dostupnych informaci{ sa zmluvné strany zavizuji zaobchadzat’ s dévernymi informéciami a podkladmi o druhej
zmluvnej strane tak, aby nemohlo déjst’ k poskodeniu opravnenych ziujmov zmluvnej strany, a zavizujd sa
neposkytnut’ déverné informicie a podklady inej osobe, nevyuzit’ doverné informacie 2 podklady vo svoj prospech
alebo v prospech injch os6b, a zabezpedit' a vykonat' vietky potrebné opatrenia, aby nedoslo k prezradeniu
dovernych informacif injm osobam. Tieto povinnosti trvaji este po dobu troch rokov po ukoncen{ tejto zmluvy.
Zmluvné strany st povinné po skonceni zmluvy si vzijomne vratit’ veci prevzaté k vikonu ¢nnosti podla tejto
zmluvy, najmi propagaéné a iné materidly, a prestat’ pouZivat informécie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materidloch. Miestom vritenia je sidlo Previdzkovatela.

Nedelitelnou sticast’ou tejto zmluvy st jej prilohy:

Priloha €. 1 — Formular podujati (vzor)

Priloha ¢. 2 — Ziadost’ o poskytnutie zalohy (vzor)

Priloha & 3 — Vypis z obchodného registra Partnera

Priloha ¢. 4 — Technické poziadavky na vlastny internetovy predaj Partnera

Priloha ¢. 5 - Certifikicia podla Aktu o digitalnych sluzbach
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14.12. Zmluva je vyhotoveni v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych strdn obdrzi po jednom vyhotoveni.

14.13. Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuji, Ze sa oboznamili s jej obsahom, e vyjadruje ich pravit 2 slobodnt voly, a
ze tato zmluva nebola podpisani v tiesni ani za nipadne nevyhodnjch podmienok, na d6kaz ¢oho pripajaji svoje
vlastnoruéné podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zéstupcov.

V Bratislave, dia 23.1.2025 V Bratislave, dria 23.1.2025

Za Prevadzkovatela: Za Partnera:

Martin Mriz ] __ Marek Grebedi

konatel’ o . konatel’

Ticketportal SK, s.r.o. J A, Vajnorska podpo&gé's%loénost’,s/pol;'m

Vladimir Muzik Ing. Michal Vicel

konatel ) konatel

Ticketportal SK, s.r.o0. : Vajnorska podponlé spolo¢nost’, spol. s r.0.
Ti
Ka

e 5o
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Priloha ¢. 1
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Priloha ¢. 2

Pre pripad zaujmu Partnera o poskytnutie zilohy v zmysle ¢lanku VIL zmluvy Partner vyplnf a dorudi Prevddzkovartelovi
nasledovnu Ziadost™:

ZIADOST O POSKYTNUTIE ZALOHY

Organizator Podujatia:
0bchodné Meno: ..o

ZAPIS V ORI e

osoba zodpovedna za prevzatie zalohy: ..........cooovvvvvoeenn....

tel. kontakt osoby zodpovedne]j za prevzatic ZAIONY: ..............ooeeeoreoeeeeeeeeeereerooosssooooo

e-mailovy 2 telefonicky kontakt osoby zodpovednej za prevzatie ZAIONY: (oo,

Nizov Podujatia:

Termin konania Podujatia:

Miesto konania Podujatia:

Datum spustenia predaja Vstupeniek prostrednictvom Systému:

Détum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné:

Poradové éislo zélohy:

Ziadam o poskytautie zdlohy, tj. Casti Previdzkovatefom prijatej ciastky zodpovedajicej kipnej cene Vstupeniek
predanych na Podujatie, a to vo vyike:

Zilohu ziadam poskytnit™

.. na bankovy tcet uvedeny v Zmluve o spolupraci pri predaji vstupeniek ¢. ..o, 20 dfa oo,
... na bankovy tcet vedeny v ........oooooccororrevorerrn. 5 € UCTU IBAN oo,
Vo, dfla e,

Za organizatora Podujatia:

meno a priezvisko
konatel
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Priloha ¢. 4

Priloha k ¢l. X — Vlastny internetovy predaj Partnera

NASTAVENTA A FUNKCNOST
Struény popis:

Partner musf vlozit’ do kédov svojich internetovych stranok odidiky tak, aby obsahoval spravny argument IDpartner a aby
tento obsahoval identifikator Partnera pridelenj Systémom, ktory Partner obdrs{ od Previdzkovatel'a, na zaklade ktorého
bude Systém evidovar), Ze opericia rezervicie alebo predaja bola Odberatefom uskutocnens z Vlastnych strdnok Partnera.

NASTAVENIA:

- v Systéme Prevadzkovatel'a sa mus{ vloZit’ novy Partner, ktorému je prideleny identifikitor, ktory neskér determinuje, ze
operacia rezervicie alebo predaje prisli prave z Vlastnjch stranok Partnera.

- do Vlastnjch stranok Partnera, tz. na web Partnera sa vlodia odkliky ktoré obsahuji hore uvedenj jednoznaény
identifikitor Partnera.

V pripade odklikov na stranky ticketportal.sk si Partner musi upravit' odkliky tak, aby obsahovali atribur
IDpartner=<Identifikator_Partnera>

Priklad: Pre Partnera s identifikitorom 99 je:
Pre stranky a podstrinky na webe ticketportal.sk, ktorjch URL nemajl Ziadne argumenty, vlozit’ do URL: ?IDpartner=99
- ak  identfikitor  Partnera je 99 - tak, aby  URL  bola  tcketportalsk?IDpartner=99.

Pre stranky a podstranky, krorjch URL uz obsahuje nejaké argumenty, tak do takej URL vlozit’ : &IDpartner=99 - 2k
identifikator Partnera je 99 - tak, aby URL bola napr. hteps:// www.ticketportal.sk/event.aspx?id=21675&IDpartner=99)

FUNKCNOST:

® Odkliky na Vlastnych strankach Partnera si Odberatel (pouzivatel /névitevnik) klikne na pozadovany odilik a
nasledne je presmerovany na strinky ticketprotal.sk s tym, ze argument [Dpartner v URL presmerovania/odkliku
zabezpedi, Ze Systém Ticketportal eviduje, e Odberatel (pouzivatel'/navitevaik), prisiel prive z Vlastnjch
stranok Partnera..
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Priloha ¢. 5

Certifikdcia v zmysle Aktu o digitalnych sluZbach
V zmysle ¢l 30 Akw o digitdlnych sluzbich je Previdzkovatel povinny vyzadovat' od Partnerov, ktori jeho
prostrednictvom predavaji Vstupenky alebo iné produkty, uréité informacie. Prosime vyplite nizsie uvedeny dotaznik,
podpiSte ho (3j elektronicky), dopliite pozadované prilohy a zadlete nam ho bez zbytoéného odkladu na e-mail uvedeny v
zéhlavi tejto zmluvy.

Udaje o Partnerovi:

Obchodné firma: Vajnorskd podporna spolo&nost’, spol. s r.o.

ICO:

IC DPH:
DIC:
Registracia:

Sidlo:

Korespondenéni adresa:
Kontaktni osoba a email:
Zastipena:

Bankové spojenie
IBAN:
SWIFT/BIC: vt

(d'alej len ,, Partner®)

Zavizok suladu pontikanych virobkov a sluZieb s pravom EU:
V zmysle €. 30 ods. 1 pism. €) Akm o digitalnych sluzbach sa podpisom tohto dokumentu zavizujeme pontkat’ v
Predajnej sieti Ticketporral len vjrobky alebo shuzby, ktoré st v silade so slovenskymi a europskymi pravnymi predpismi.

Prilohy:
Ziroven pripdjame dokumenty podla &. 30 ods. 1 pism. b) Aktu o digitilnych sluzbich, ak u% nie st inou osobitnou
prilohou k tejto zmluve:

Typ dokumentu: Popis (ANO/NIE):
Vypis z verejného registra (obchodny register, zivnostensky register, ANO
register pravaickych osob)

Dolozenie opravnenia konat’ za pravnickd osobu (pokial’ nevyplyva z -

vypisu z verejného registra), napr. kdpia stanov alebo iného zakladného

dokladu partnera

Vyhlasujeme, Ze vy$sie uvedené udaje st aplné a presné a zavizujeme sa, ¥e poskytneme PrevadzkovatePovi

uplni stiéinnost’ za u&elom overenia spravnosti a tiplnosti tychto udajov.
A p—

ajnorska podpormnd gpolo&nost, spol. s r.0.

V Bratislave dria 23.1.2025 arek L_rrcbecg_i_{_ona%r)l’, lng. Michal Vi¢ek, konatel
Partner
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